CARTA DE MISSAO

ORGANISMO: Camara Municipal de Gondomar

UNIDADE ORGANICA: Diregdo Municipal da Presidéncia
CARGO: Direc¢ao Superior de 12 grau — Diretor Municipal
PERIODO DE COMISSAO DE SERVICO: 5 anos

1. MISSAO DO ORGANISMO
A Camara Municipal de Gondomar tem como missdo promover politicas transversais
sustentaveis que garantam um desenvolvimento social e territorial equilibrado e coeso; garantir
a responsabilidade social e a presta¢do de servigo de qualidade na defesa do interesse publico,
que garantam a boa e transparente administragdo e que vdo de encontro as expectativas do
bem-estar e qualidade de vida dos municipes; gerir os recursos de forma sustentavel, com
eficacia e eficiéncia, assente na responsabilidade e compromisso com e dos servicos, para a

prestacdo de servigo publico de qualidade e satisfacdo dos cidad3os.

2. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS
Proximidade, participacdo e parcerias; organiza¢do, planeamento e simplificagdo; promocido dos

diversos servigos através de uma gestdo racionalizada e valoriza¢do, transparéncia e qualidade.

3. MISSAO DA DIRECAO MUNICIPAL DA PRESIDENCIA:
Promover, acompanhar, coordenar e garantir o funcionamento em cumprimento das normas
legais e regulamentares de toda a atividade do Municipio, no dmbito das competéncias
atribuidas pelo n.2 1 do artigo 11.2 do Regulamento de Organizagdio e Estrutura dos Servigos
Municipais da Camara Municipal de Gondomar, publicado no Didrio da Republica, 22 serie, Aviso

n.2 24100/2022 de 26 de dezembro de 2022.

4. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS
A Dire¢do Municipal da Presidéncia compete, para além das competéncias comuns a todos os
servicos municipais definidas no Regulamento de Organiza¢do e Estrutura dos Servicos
Municipais da Camara Municipal de Gondomar, assegurar a gestdo e valoriza¢do dos recursos
humanos da Autarquia, promover e apoiar a concegdo e implementagdo de politicas, estratégias

e iniciativas que contribuam para a cidadania ativa e inclusiva, definir medidas que garantam o
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direito dos cidaddos a informagdo, participagdo e reclamagdo, assegurar a informacdo e
comunicagdo de dados e decisdes municipais no dmbito da transparéncia e da aproximagdo ao
cidadao, definir, coordenar, garantir e monitorizar a imagem corporativa do Municipio e
assegurar a informagdo e o contacto com a comunica¢do social, garantir o processo de
planeamento integrado das orientagdes estratégicas municipais e a implementagado de projetos
estruturantes de nivel Metropolitano, Regional, Nacional e Comunitario, desenvolver o trabalho
de auditoria as unidades organicas municipais e acompanhar as auditorias externas, assegurar
0 apoio técnico e administrativo ao funcionamento dos érgdos deliberativo e executivo do
Municipio, dar cumprimento ao estipulado na legislagdo no que diz respeito as areas de
protecdo animal e saude publica veterindria, articular com as diferentes unidades organicas, em
particular com o Gabinete de Apoio a Presidéncia, as cerimdnias protocolares municipais, bem
como, apoiar aquelas em que o Municipio, por intermédio dos seus érgdos ou membros,
estabeleca com entidades, dinamizar e coordenar o Sistema de Gestio de Qualidade e
implementar préticas inovadoras nos servigos municipais, garantir a ligacdo do comando politico
da autarquia as demais unidades orgdnicas, promover a coesdo da politica municipal na
organiza¢do administrativa interna e a sua sustentagdo no servico prestado ao municipe,
preparar e executar as politicas de cooperagdo externa, assegurar e coordenar o relacionamento
da Autarquia com os municipes, no ambito de toda a informagdo de interesse publico relevante,
diligenciar, junto das unidades organicas que Ihe s3o afetas, a producdo de relatdrios periddicos
de avalia¢do da atividade municipal, a fim de apoiar o processo de tomada de decisdo, bem
como a realizagdo de medidas, projetos e agBes que envolvam todas as areas da sua
responsabilidade, elaborar, monitorizar e atualizar o Plano de Gest3o de Riscos, que inclui os
riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, em articulacdo com o Ndcleo de Auditoria, participar
na elaboragdo das Grandes Opg¢des do Plano e Orcamento da Camara Municipal e exercer as

demais competéncias previstas na lei ou superiormente determinadas.

5. OBJETIVOS A ATINGIR:

DESCRICAO DOS OBJETIVOS

EFICACIA

Atualizagdo da caracterizagdo dos postos de trabalho previstos no Mapa de
1 30%

Pessoal do Municipio




Indicador da Elaboragdo do documento
medida
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 1 - - 1 .
r
Criagdo de um Codigo Deontoldgico dos Trabalhadores da Autarquia
20%
Indicador da Elaborag56 do documento
medida
Aplicaco no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo - 100%
Elaborar dossiers de candidatura de acordo com o definido nos Avisos/Convites
com observancia dos critérios de elegibilidade quanto ao beneficirio,
50%
operagao e despesa
| Indicador da ﬁércentagem de dossiers que respeitam os critérios
medida
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 75 80 85 87 89
EFICIENCIA
Redugdo do tempo médio de resposta nos diversos circuitos procedimentais da
30% Dire¢do Municipal para melhorar a eficiéncia da prestagdo do servigo publico
Indicador da Percentagem de diminui¢do dos prazos
medida
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 20 10 10 5 5
Realizar pedidos de pagamento em candidaturas contratualizadas para valores
20% faturados e elegiveis, com condi¢Bes formais de serem liquidados
Indicador da | Média anual do valor elegivel submetido em pedidos de pagamento
medida

Aplicagao no

tempo

1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano

>85 >86 >90 >92 >94




Constituir equipas de trabalho multidisciplinares para a dinamiza¢do de

20% projetos de especial relevancia estratégica definidos pelo executivo
Indicador da Percentagem de equipas de trabalho constituidas
medida

Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo >80 >82 >84 >86 >88
Assegl_Jrar a divulga¢do da informacdo institucional especialmente relevante
30% nos orgdos de comunicac¢do social
Indicador da
medida Percentagem de informagao divulgada
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 95 95 96 97 98
QUALIDADE
Promover um diagnéstico permita fundamentar projetos e acdes nos dominios
30%
da transparéncia administrativa e cidadania participativa
Indicador da Data de apresentagdo do diagndstico até 15 de janeiro do ano seguinte
medida

1.2 Ano

Aplicacio no 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 1 1 1 1 1
Implementar medidas que visem aumentar o nivel de satisfacdo dos
20%
trabalhadores e dos Municipes nos varios servigos da Dire¢do Municipal
Indicador da N2. de medidas apresentadas e implementadas
medida
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 2 2 1 1 2
Monitorizar e avaliar as organicas na dependéncia da Diregdo Municipal,
50% assegurando a elaboragdo de um relatério bianual
Indicador da | Apresentagdo do relatério até ao dia 15 de janeiro do ano seguinte
medida

1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano




Aplicagdo no

tempo

Pagos do Municipio de Gondomar, 11 de maio de 2026

Por delegacdo do Presidente da Camara'

A Vereadora dos Recursos Humanos,

/:lf\)« NCW

L (A unsa Gomes)
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Por despacho de 10 de novembro de 2025




